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La societa opera in qualita di soggetto gestore del servizio di igiene urbana sul territorio
di Cinisello Balsamo, dal 2007.

Da un punto di vista economicoffinanziario I'azienda non presenta particolari
problematicita e non & soggetta a rischi finanziari.

La presente relazione, contiene dati e informazioni che fanno riferimento
prevalentemente al terzo quadrimestre dell'anno 2023.

L'azienda ha implementato un Sistema di Gestione Integrato Qualita Ambiente e
Sicurezza e ha ottenuto le certificazioni ISO 9001:2015 — 14001:2015 e 45001:2018. Ha
provveduto ad integrare le proprie autorizzazioni con la categoria 10A all’Albo Gestori
Ambientali relativamente alle attivita di rimozione e smaltimento dei materiali contenti
amianto in matrice compatta; ne ha assunto la carica di Responsabile Tecnico il Dr.
Pietro Arenella, in possesso delle necessarie idoneita tecniche previste per legge.

> FE' entrato a regime il progetto di gestione e raccolta domiciliare degli scarti
vegetali.

Sono stati completati i corsi di formazione a tutti i dipendenti in materia di anticorruzione
(Legge 190/2012), relativamente al modello integrato (D.Lgs 231/2001) e quelli di
formazione per addetti antincendio (livello 3) .

Nel corso del mese di dicembre sono iniziati i corsi relativi alla formazione di primo
soccorso e del regolamento europeo 2016/679 (Legge Privacy); entrambi completati nel
prossimo mese di febbraio 2024.

E’ stato implementato il sistema di gestione satellitare della flotta aziendale che consente
il monitoraggio in tempo reale dei consumi, delle percorrenze e dello stato dei mezzi
nonché il controllo suile attivita di manutenzione, con I'obbiettivo primario di mantenerli
efficienti e conformi alle normative ambientali.

Con particolare riferimento agli aspetti correlati alla gestione aziendale ed oggetto degli
indirizzi forniti dal socio unico Comune di Cinisello Balsamo, si rappresenta quanto segue:

1) RAPPORTI CON IL COMUNE ED I CITTADINI UTENTI

Tutte le attivita legate alla gestione dei rapporti con il Gomune, e con gli utenti in generale,
sono state gestite e monitorate in continuita senza che le stesse abbiano generato
particolari problematiche.

Con riferimento alla normativa in materia di protezione dei dati personali, trasparenza e
anticorruzione, si allegano alla presente relazione le tabelle riassuntive degli
adempimenti in materia, alle quali si rimanda.

Rispetto ad alcune questioni specifiche, si rappresenta che I'azienda utilizza un software
dedicato al controllo di gestione che consente una corretta imputazione dei costi e dei
ricavi riferiti alle singole tipologie in cui si articola il servizio (raccolta, spazzamento ecc.).
La piattaforma tecnologica consente il monitoraggio dei costi e dei ricavi aziendali in
funzione dei centri di costo, cosi come individuati dalla nuova metodologia introdotta da
ARERA con la deliberazione n° 443/2019 e smi.
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2) BANDI AD EVIDENZA PUBBLICA

Nella tabella sottostante, si rappresenta la situazione aggiornata:

' TIPOLOGIA DI
GARA COSTO TOTALE TEMPISTICA NOTE
vestiario | € 30.000,00 | aggiudicata |

smaltimento RSU €  3.840.000.00 | aggiudicata
| pulizia parchi giardini |
3 | e aree cani £ 631.000,00 aggiudicata bando biennale
4 |RUP | 46.500,00 aggiudicata
5 | Terre di Spazzamento 70.400.00 |  aggiudicata
6 | Vegetali 24.000,00 aggiudicata
7 |Legno 67.500.00 |  aggiudicata
8 | Medico Competente 45.000,00 | aggiudicata | bando triennale
RSPP e Consulenza ‘ ‘
9 | Sicurezza 24.000,00 | aggiudicata bando biennale
Servizio integrativo '
spazzamento e ‘
10 | pulizia area mercati 290.000.00
Consulente paghe 20.000.00 |

servizio di
brokeraggio
12 | assicurativo

13 | fornitura pneumatici
‘ assistenza hardware
14 | e software 46.000,00 ‘
15 | fornitura costipatori 120.000.00 |
‘ raccolta indumenti e ‘
16 | varie 45,150,00
! assistenza fiscale, .
17 | contabile e tributaria | 64.950.00 aggiudicata | bando triennale
18 | fornitura buoni | 134.660.00 | aggiudicata | bando biennale
servizio smaltimento
19 | rifiuti ingombranti 112.750,00 ‘ aggiudicata

| b |

|

h | b

Piu in dettaglio, secondo quanto richiesto dalle linee di indirizzo, di seguito si riporta una
tabella che evidenzia gli andamenti delle principali voci di costo con particolare riferimento
alle voci B6, B7 e B8 del bilancio aziendale riferiti al terzo quadrimestre 2023.
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dicembre-22 dicembre-23
CANCELLERIA CARTA STAMPATI 7.280,25 € 8.889,24
B7
INCARICHI PROFESSIONALI DI
SUPPORTO
ASSICURAZIONI

143.876,46
178.972,13

169.590,85
173.196,45

! SPESE VIAGGI E RAPPRESENTANZA
promozione campagne ambientali

431,00
11.580,00

608,50
13.490,00

3 €
3 3
| UTENZE 3 104.406,00 € 70.941,24
€ 3
€ 3

|

| —

' NOLEGGI FOTOCOPIATRICI 202000 €  2.020,00
AUTOVETTURE 15.04344 €  10.544,99

| NOLEGGIO ATTREZZATURE 5533,08 €  6.301,77

Nella voce incarichi professionali di supporto sono ricompresi: i compensi per I'Organismo
di Vigilanza di cui alla legge 231/2001, la consulenza per I'elaborazione e 'aggiornamento
dei documenti relativi alla Privacy e, da ultimo, alcuni mandati a studi legali comprensivi
di incarichi per assistere la societa in vertenze che coinvolgono i dipendenti.
Assicurazioni: sono iscritte prevalentemente quelle relative agli automezzi e ad altre
tipologie di polizze a copertura degli impianti e del personale.

Alla voce utenze sono ricomprese le bollette per I'erogazione di energia elettrica, gas per
riscaldamento, telefonia fissa e mobile, acqua potabile, tassa rifiuti; tutte in incremento in
virtt del'aumento del costo delle materie prime.

Le spese di promozione campagne ambientali sono riferite alle pubblicazioni effettuate
su varie testate locali sia in termini redazioni che pubblicitari, finalizzate tutte alla
sensibilizzazione dell'utenza ad una corretta raccolta differenziata dei rifiuti, cosi come
previsto nel contesto del Piano Economico Finanziario.

Si precisa tuttavia che i dati contenuti nella tabella e riferimenti all’anno 2023 sono da
considerarsi provvisori in quanto sono in corso le registrazioni contabili di chiusura
esercizio.

3) CONTENIMENTO DELLA SPESA DEL PERSONALE

L'organico della societa al 31 dicembre 2023 & costituito da 72 unita suddiviso nei vari
servizi di appartenenza, come rappresentato nella tabella sottostante.
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r SITUAZIONE PERSONALE AL 31/12/2023

Personale Amministrativo

Personale addetto alla raccolta

Personale addetto allo spazzamento meccanizzato e
manuale

|
Personale addetto all'officina
|

Personale addetto ai trasporti / ritiro ingombranti-vegetali /
Ecomobile

Personale addetto ai lavaggi e microdiscariche
|

Personale addetto alla Piattaforma ecologica
|

| Personale di scorta

Responsabili Raccolta e Spazzamento, Officina, Trasporti e
Piattaforma

TOTALE PERSONALE AL 31/12/2023 72

Nella tabella allegata scheda n° 3 & rappresentata la spesa relativa al personale
nell'ultimo triennio (2020/2022) e quella riferita 31 dicembre 2023.

I premi e gli incentivi del personale vengono erogati secondo quanto previsto dal CCNL
di categoria (lgiene Pubblica Federambiente) e dalla contrattazione di secondo livello.

Si precisa tuttavia che i dati contenuti nella tabella e riferiti all'anno 2023 sono da
considerarsi provvisori in quanto sono in corso le registrazioni contabili di chiusura
esercizio.

Da ultimo si evidenzia che in allegato sono state inserite schede aggiuntive rispetto a
quelle previste nella delibera di Giunta Comunale n° 103 del 9 maggio 2019 che
sintetizzano, anche in riferimento a periodi precedenti e con l'ausilio di grafici,
andamento della raccolta nel corso del primo quadrimestre 2023.
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Nella tabella che segue vengono illustrati i dati relativi ai ricavi ed ai costi della produzione
riferiti all'intero anno 2022 ed il report al 31 dicembre 2023.

ALLEGATO B - MEDIA
SCHEDA N.3 | TRIENNIO

31/12/2023
COSTO ‘

PRODUZIONE B |5.014.782,00 | 5.619.181,00 | 5.273.757,00 ‘ 5.501.821,85 | 5.302.573,33
voci (B6-B7-B8- ‘
B14 del CE)

VALORE
PRODUZIONE

%COSTI SU
| VALORE
| PROD
RAPPORTO TRA =
B/A | 55

La tabella che precede illustra la percentuale di incidenza di alcuni costi della produzione
sul valore della produzione riferita al triennio precedente ed al 31 dicembre 2023. .
Si precisa tuttavia che i dati contenuti nella tabella e riferimenti all’'anno 2023 sono da
considerarsi provvisori in quanto sono in corso le registrazioni contabili di chiusura
esercizio.
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allegato B- Scheda MEDIA
n.3 | | TRIENNIO
31/12/2023

COSTO
PERSONALE
voce B9 del CE -

VALORE | ‘
PRODUZIONE , | 9.718.137 9.976.684 9.727.468

COSTO
PERS SU
VALORE

PROD

RAPPORTO TRA
B/A

La tabella che precede illustra lincidenza del costo del personale sul valore della
produzione del triennioc 2020/2022 e al 31 dicembre 2023.

Si precisa tuttavia che i dati contenuti nella tabella e riferimenti al’anno 2023 sono da
considerarsi provvisori in quanto sono in corso le registrazioni contabili di chiusura
esercizio.
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Attivita personale operativo

ORE | Malattis Infortunio | Asenza TOTALE | Compensativi Straordinario
|

Gannaio - Dicembra 2021

CRE ¢
LAVORATIVE | ORE
Inditieranzizio 18.977.10]  1.091.001

Gennaio - Dicembre 202

ORE | Assenza TOTALE Compensativi

i0-Di 2823 T
Gennaic - Dicembre 2523 LAVORAT]VE:
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ALLEGATO B - SCHEDA n. 4

PREVENTIVO

SI/NO

1) Customer dei servizi offerti all'utenza e report su
analisi dei risultati all'amministrazione

2) Attuazione degli adempimenti previsti dalla normativa
vigente in materia di anticorruzione
(L. 190/2012 e ss.mm.ii)

2K) Approvazione del Piana Triennale per 2 pre:
corruzione e conseguente pubblicazicne/ data

2Bj Namina del Responsabile per la prevenzione della
corruzione/ data di nomina

2C) Attivite i formazione per le tematiche relative aita
trasparenza e prevenzione della corruziore; n. dipendenti
formati/r. dipendenti totzl

3) Attuazione degli adempimenti previsti dalta normativa
vigente in materia di trasparenza

(D.Lgs. 33/2013)

) Presenza nel sito della societa/azienda di un'apoesita sazione
€nza In cui pubblicare i dati
3B) Adempiere alla pubblicazione nel rispette degli abblighi
stabiliti dal D.Lgs.33/2013
3C) Attivitz di monitoraggio e verifica degli obbligh: di
pubblicazione

4) Predisposizione ed analisi di indicatori di carattere
economico &/o patrimoniale aziendale

Breve descrizione attivita
svolta ed eventuali criticita riscontrate

L'attvita di cus vizne effettuata con
questionari destinati all'utenza su appositi
madelli in distruzione presso Ja piattaforma

acclogica

verificz Ogv d
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ALLEGATO B - SCHEDA n. 5

SCHEDA SOCIETA'
NORD MILANO AMBIENTE

PREVENTIVO
SI/NO

Attuazione degli adempimenti previsti daila normativa
vigente in materia di protezione dati
(regalamento eurapeo n. 2016/679)

1) PREDISPOSIZIONE ELENCO SUB FORNITORI
{adempimento di inizic znno/da fare una scla volia}

2) ELENCO PERSONE AUTORIZZATE AL TRATTAMENTO
DEI DATIL
(adempimento ¢ inizio anra/da fare una sola voltz)

3) REGISTRO DEI TRATTAMENTI PER RESPONSABILE
(adempimento 1" & 3" relazione quadrimestrale)

Breve descrizione attivita

4itivita com

Attivita complatata

Attivita complztata

Attivita completata e in fasi di prima rev
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Totale Raccolta Rifiuti periode gennaio — dicembre 2021

i alo | Bt | Wmo | Awle | Mg | Gum

Mo | Solmbie | Ofobe [Membs|  Diembe | Toblepero

TOTALE A WG| LA T ) .
NOFFERBEATOL) | VRO | 340 | 10O | LB | AR | AR | TRTH | GR6E | A1RB | 1S | 130 5% 126034
DIFFERBZATO IS0 | LT TSN | BMATED | LASOTIE | 0 | 1SRN | 12839 | VARERD | 1563 | 16800 157255 16T

k) 0 R EE R ) 585% 8%
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Totale Raccolta Rifiuti periodo gennaio — dicembre 2022

Toble persdo

i

TOTALE | | 2 20007 | 24159 | 20 | MBS

IDFFRBOATON | 1M | DRSS IR [ | 2o | ST R s | s | | e 115 LAE
DFFERNZATO VIS VAT | ST | T | RSB | AIRIR | 0RAST | B30 | A6 | 15028 | 15 i R
i) Bir Ror | B | TRS | BOS | NI | Rm | MM TR | W | B 58 Bk
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Totale Raccolta Rifiuti periodo gennaio — dicembre 2023

WAE | amm | am [ omed | ranem | ek | OIS | e | 2 | omen | oem|amk| o HIRES

WOFFEEATO) | U8 | GOMD | LONE | OB | UM | NI MGG | MR | L | (Ben k] 1
DFFERENIATO | LS040 | 0SOTD | USOUGR | 1402 | MO | NGRSH [ UMM 0MRD | LR [N BT 1540 iy
ki) B L e [ wom ) o | wm s ans ] am | oam | | A bl il
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Dati Gennaio - dicembre

Totale rifiuti 2021 Totale rifiuti 2022 Totale rifiuti 2023

31.302.765 29.870.639 31.073.838

Totale indifferenziato Totale indifferenziato Totale indifferenziato
2021 2022 2023

12.632.344 12.162.407 12.096.641

| Totale differenziato 2021 Totale differenziato 2022 Totale differenziato
2023

18.670.421 17.708.232 18.977.197

RD% 2021 RD% 2022 RD% 2023

59.64% 59,28% 61,07%

Totale Rifiuti

31.500.000
31.000.000
30.500.000
30.000.000
25.500.000

29.000.000
Totale rifiuti 2021 Totale rifiuti 2022 Totale rifiuti 2023
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Totale Indifferenziato

12,700 000
12.600.000
12.500.000
12.400.000
12,300.000
12.200000
12.100 000
12.000.000
11,900.000
11.800.000
11.700.000
Totale indifferenziato 2021 Totale indifferenziato 2022 Totale indifferenziato 2023
Totale Differenziato
19 200.000
15.000.000

18.800.000

18.600.000
18.400.000
18.200.000
18.000.000
17.800.000
17.600.000
17.400.000
17.200.000
17.000.000

Totale differenziato 2021  Totale differenziato 2022  Totale differenziato 2023
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% RD

61,50%
61,00%
60,50%
60,00%
59,50%
59,00%

58,50%

58,00%
RD% 2021 RD% 2022 RD% 2023

Si ricorda che nel corso dei primi mesi dell’anno 2023, sono state introdotte nuove
tipologie di raccolta differenziata; a titolo esemplificativo e non esaustivo polistirolo,
cassette usate del mercato, materassi.

B) Raccolta domiciliare Ingombranti, con prenotazione al numero verde

| Numero Ritiri Ingombranti Kg Ingombranti Raccolti
2021 | 2022 | 2023 2021 | 2022
Gennaio | 465 | 300 36.380 41.710 37.610

|
Febbraio | 503 | ¢ 14.410 | 38.375 24.755

421 | 35.830

37.975 30.580
325 33.020 36.270
5

32 29.055
325 37.186
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Numero Ritiri Ingombranti

600
S0
100
300
200
100 l
0
¥ & N N i & © L ¢ ¢ ¢ &
SENCCE N A - B
¢ & ¥ ) Vo c,e{& & @“ o
®2021 22022 ®2023
Kg Ingombranti
50.000
40.000
30.000
20,000
< M0 ol 6 A o A0 T
0
) RY N ) 0o
S & ,ba & Q, %o Q\,\ o 0( & & &
A A A R
F 9
52021 m2022 w2023
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Nord Milans Procar

'l GestionaliM NOI’d. Milano
‘ Operative Ambiente S.p.g
Modulistica v
Y Gestionali
Operutive

J Kg. Raccolti 2022 | K9- Raccolti

2023

38 180 27.520

27590 | 20870
27350 |
_30.820
_27.860
26.340
Totale | 47390 343.630
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Cordiali saluti,

Nord Milang Amblente S.p.
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